


” technology advancing fuel & convenience retail

A g COMARCH sinstantic  insight’

W e =

Marc Welling Bjorn Groth
Geschaftsfahrung fillibri Car Wash Manager Deutsche Tamoil

Deutsche Tamoil GmbH 24.08.2022




Bedarf nach digitalen Losungen wachst!
: LA

@ - @ : R p ; = ‘ 7’ ' . v ,
e \

&= e

i
F -
-
@ &
o [
L
Fy

' .' T 5 i N
v . ML el
F a L] - - -
e — e —
i - E . - L
f : = gt
. y " 5
)
a




Der Start [ 2021/22 ]

< Zuriick  Waschprogramm
GutenbergstraBBe 1b,

21509 Glinde
WHem

Poststr. 21 < Zuriick Waschvorgang
Ba SERTANKER 22956 Gréhnwohld

L) Grem
Poststr. 21 Waschticket
22956 Gréhnwohld

ﬁ HIER WASCHEN Waschprogramm wahlen

® Tankstelle gedffnet Wasche Griin 12,00 €

Waschanlage schliefit um 19:00 Uhr Zahlung erfolgreich
Betra
8 10,00.

= Tippe den Zahlencode an der
% team @ 23Km Whsshi Blau Waschanlage ein.
Wilhelm-Bergner-5tr. 1a Produkt Wasche Blau
21509 Glinde Wasche Rot (Wachs) Waésche Blau 10,00 €

Dieses Ticket findest du nach dem Kauf in deinem
W) Tanken & Waschen Zahlungsverlauf und kannst es auch spéter einldsen,
Es kann nicht an anderen Standorten eingelost werden,

@ Tankstelle gedffnet Wische Rot (UBW) 9,00 €

® Waschanlage - Keine Informationen 0 6 5 8 5 3 4 8

10,00€ BEZAHLEN

Grem @ 60Kkm Wésche Braun

Méliner LandstraRe 4, Bitte beachten Sie die Nutzungshinweise FERTIG
22113 Oststeinbek unserer Waschanlage.

Du kannst das Ticket auch spater einlgsen,
indem du es in deinem Zahlungsverlauf 6ffnest.
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Customer Journey: Von 16 Schritten...

- Die Customer Journey der
Autowasche ist verbreitet

Drive t .
nach wie vor:
MM
wash
« Sehrlang
_ o Exit car & go
Drive to car : Drive into :
\%
Car being .
WM
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Drive to car
wash

Driving into the
car wash

Car being
washed

Deutsche Tamoil GmbH

Open HEM
App

Choose
,Drive-In“
(or ,Step-Out®)

Drive off

Buy wash

Enter ticket no.

input terminal

... und es geht noch besser...




HOL DIR DIe TOP-WASCHe*
Einfach mit Sparkassen-Card in der fillibri App zahlen!

Hier fillibri App downloaden™
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Warum eine eigene App?

Hervorheben der eigenen Marke

- Upselling

* Aus Sicht des Shoppers denken
&

Customer Journey vereinfachen

eutsche Tamoil GmbH
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Super E5 Atk IN DEINER NAHE

Zuletzt aktualisiert: 09:38 Uhr ! .oco Liste Karte Favoriten Einstellungen

TANKEN SchlieBen WRASCHEen SchlieBen

@ e e e Waschprogramm wahlen

@ Zapfsaule auswahlen

1232 “® Hem © 1,3km S101Rreeit e} @ Im n&chsten Schritt per App bezahlen

7
9 HEM - 107 m

1172 Rahlstedter Str. 22 =

22149 Hamburg .

L =T = =1 = ’2€

Rabatt .

Hochdruckreinigung

 Aktivschaumwische mit

Si E5 )
172° Hper ® Gebffnet bis 23:00 Uhr ez O em / Unterbodenwasche
Preisanderu ) N .
NORDOEL wrdomin | Suer10 167 | Diesel  167° S Ll S Rahlstedter Str. 22 5: V/ Lackpflege mit Glanzpolitur
22149 Hamburg +/ Nano-Versiegelung
= : . v Intensiv-Trocknun
HEM Tiefpreisgarantie @ ® Gedffnet bis 23:00 Uhr 9

Tiefpreisgarantie aktivieren i =
P 2 v/ Felgen-Glanzpaket inklusive g)f;

Zapfsaule wahlen

N - ~

s OIL! 2,5 km ‘
W) ©2 | € APP WASCH DeAL
bittel. Meiendorfer Str. 81 |
Bee Super ES 22145 Hamburg Q . : || 00-€ 12,00 €
preisanderung @ Gedffnet bis 22:00 Uhr ‘
vor 12 min |
H LLE I I | n R Ke n Super E10 1,66° | Diesel 1,68° |

DIe SAISONALe
|2 S - R

STAR 5,0 km
OHNEe WEeRBUNG L © —
Bargteheider Str. 67 |
I : SuperE5 22143 Hamburg @
9 = 1 ) 5 is 23: Nano-Versiegelun
_ l 1,78 ' : reise vom 101 Preisinderung @ Gedffnet bis 23:00 Uhr ey Preise vom 25.02.26; 7 el
i= Liste o vor 16 min | V/ Glanztrocknung
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3 ImmoScout24 -
Immobilien
Wohnung & Haus

¢ ) 8 lle-de-France
-

Go-Live April 2025
Start Marketing im Juli 2025

>300.000 Downloads /
>200.000 aktive Nutzer

>1 Mio. generierte
Tiefpreisgarantien




Der richtige Weg

Rezensionen

% %k Kk ok k
Kk kA a—
*kk o
*k .
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von 5 3341 Bewertungen

Bewerten

WKW W W

O Rezensieren ® App-Support

Neueste zuerst v

Top App !

*oxoxoex <[

Fur mich ist es die beste App, um sich einen
Uberblick Uber die aktuellen Tankpreise zu
verschaffen. Ich finde das Ampelsystem der

Deutsche Tamoil GmbH

App Ratings
(Stand 11.05.)

Bewertung

O~

Kk kkk 6. Mai 2026

immer freundliches Personal und eine
gepflegte tolle WaschstralRe. Und es gibt
Preisgarantie fiir den besten Preis

Android: 4,6/ 5

1 Person fand diese Bewertung hilfreich

Ja

Apple: 4,7/ 5

War das hilfreich fur
dich?

Kk kkk 6 Mai2026

alles perfekt, die beste Ubersicht iiber alle
Tankstellenpreise liberhaupt, vor allem die
Tiefpreisgarantie ist super. Vielen Dank an
das HEM-Team flir die liberaus tolle App.




pay@wash in der HEM App

SchlieBen

(‘ HEem
Charlottenburger Str. 61
22045 Hamburg © 195km

Einfach uber die App bezahlen!

B} Fahre zur HEM Tankstelle

9
2’_03_ Super E5

9
197 Super E10

2,01° e

Preisanderung vor 7 Min.

L]
e : Super Plus

Deutsche Tamoil GmbH

GLANZEND GUNSTIG

Nur mit der HEM App
vom 12.09. - 13.09.25

Energy Lando
Norris Zare Sugar




Was bedeutet das fur euch?




Es folgt Teil 2...




