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Bedarf nach digitalen Lösungen wächst!



Der Start [ 2021/22 ]



Customer Journey: Von 16 Schritten…

• Die Customer Journey der 
Autowäsche ist verbreitet
nach wie vor:

• Sehr lang

• komplex

Drive to
forecourt Exit car Go to shop Queueing

Choose
wash Pay wash Exit shop Get on car

Drive to car
wash hall Queueing Drive into

the car wash

Exit car & go
to input
terminal

Start car
wash

Car being
washed Get on car Drive off



... und es geht noch besser...

… zu 8 …

Drive to car
wash

Open HEM 
App Buy wash

Enter ticket no. 
input terminal

Choose
„Drive-In“

(or „Step-Out“)

Driving into the
car wash

Car being
washed Drive off 



Reichweite schaffen!



Warum eine eigene App?

• Hervorheben der eigenen Marke

• Upselling

• Aus Sicht des Shoppers denken
& 
Customer Journey vereinfachen





Von Null auf 300.000



Kennzahlen

• Go-Live April 2025

• Start Marketing im Juli 2025

• >300.000 Downloads /
>200.000 aktive Nutzer

• >1 Mio. generierte 
Tiefpreisgarantien



Der richtige Weg

App Ratings 
(Stand 11.05.)

Android: 4,6 / 5

Apple: 4,7 / 5



pay@wash in der HEM App

Apr 25 Mai  25 Jun 25 Ju l  25 Aug 25 Sep 25 Okt 25 Nov 25 Dez 25 Jan 26 Feb 26 Mrz 26 Apr 26



Was bedeutet das für euch?

Digitale Mehrwerte sind kein 
Zukunftsthema. Sie sind 
Gegenwart.

Und sie zahlen sich aus – an 
der Kasse, in der Loyalität, im 
Bonwert.



Es folgt Teil 2…


