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' SD-WAN BY T&A SYSTEME

Intelligentes Navigationssystem fiir den Datenverkehr

 Wenn eine Internetleitung langsam wird oder ausfallt, wird der

i
o . . velocloud
Datenverkehr sofort iber eine andere Leitung umgeleitet. A

DSL
« Wenn eine Anwendung besonders empfindlich ist (z. B. sesTeR e
Kartenzahlung, Telefonie oder Video), bekommt sie automatisch GEWAHLT
. I KABEL i
Prioritat.
 Wenn Datenpakete verloren gehen oder verzigert ankommen, GLASFASER PRIORITAT FUR

KRITISCHE
ANWENDUNGEN

korrigiert VeloCloud dies automatisch.

4G/5G

Das Ergebnis: <§\‘
=) fe

SATELLIT

v" Anwendungen laufen schneller. :

/A f“II d . . n t 4 SCHNELLERE @ XISSNF:EESE e E:Egr’gﬁERE

usfille werden minimiert. & swenouncen L
v lUnd die Kosten sinken.
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Konnektivitat fur Tankstellenketten

lf‘ Ein Erfahrungsbericht von der Westfalen AG

UNITI expo 2026 | Mai 2026
Prasentiert von Simon Knapheide



I Ausgangssituation — Wo wir standen

Die alte Infrastruktur schrinkte unsere Handlungsspielréiume fast vollstdndig ein.

=

Veraltetes MPLS

J Alte Firewall, Router & Vertrage J

J Kein Spielraum fiir Modernisierung J

. Hohe Betriebskosten ohne J
Gegenwert

Langsame Anbindungen

Nicht zukunftsfahige Bandbreiten
Keine Unterstutzung neuer Dienste
Wachsende Anforderungen nicht
erfullbar

IT-Sicherheitsliicken

Nicht auditierfahige Strukturen
Fehlende BSI-Konformitat
Kompromisse bei Integritat &
Sicherheit

Quintessenz: Veranderung war nur durch komplexe, teure Losungen moglich — oft mit Kompromissen bei Sicherheit und Integritat.

UNITI expo 2026 | Konnektivitat fiir Tankstellenketten | Simon Knapheide



Allgemeines Zielbild

Sechs strategische Ziele fiir eine zukunftsfihige Netzwerkinfrastruktur

O IT-Sicherheit O Ausfallsicherheit o 24/7-Management

Auditierbar & BSI-konform Redundanz & Hochverfligbarkeit Proaktiver Betrieb

ﬁ User Experience o Time to Market O Budgetsicherheit

Schnelle, stabile Verbindungen Schnellere Umsetzung Planbare Kosten

UNITI expo 2026 | Konnektivitat fiir Tankstellenketten | Simon Knapheide



I Netzausfall = Umsatzausfall

Was ein Ausfall pro Standort wirklich kostet.

~13.870 €

bei 99 % Verfiligbarkeit (= 7,3 Std./Monat Downtime)

~1.900 € ~5.700 €

Quelle: UNITI Bundesverband, Zahlungs- und Kundenverhalten an Tankstellen, 2024

UNITI expo 2026 | Konnektivitat fur Tankstellenketten | Simon Knapheide

75 % Kartenzahlungen

davon 20 % Tankkarten

30 Kunden pro Stunde

@ Bon: 85 €

D < 54 € im Portemonnaie

bei Kunden unter 30

7,3 Std. Downtime/Monat
N /

bei 99 % SLA



I Anforderungen an die neue Losung

Aus dem Zielbild abgeleitete, konkrete technische und organisatorische Anforderungen.

NETZ & KONNEKTIVITAT SICHERHEIT & BETRIEB

ﬁ Carrier-Redundanz O Next Generation Firewall
Kein Single Point of Failure Moderne Perimeter-Absicherung
= Mehrere aktive Verbindungen ‘ Cloud Security Gateway
Pro Tankstelle, lastverteilt Zentraler, skalierbarer Schutz
< Netztrennung e Full Managed Service 24/7
P ~— D
N D

Sichere Segmentierung der Netze Proaktiver Betrieb & Monitoring

Garantierte Bandbreiten BSI-KRITIS-Auditierbarkeit

o

Definierte SLAs je Standort Nachweisbare Compliance

UNITI expo 2026 | Konnektivitat fiir Tankstellenketten | Simon Knapheide
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I Carrier-Redundanz — geschaftskritisch, nicht tibertrieben

A = &

Das Problem Die Falle Die Losung

Single Carrier = Single Point of Failure. Als 9 Mehrere Carrier + mehrere 9 Carrierunabhdngiger Full Managed Service
die zentrale Switch-Infrastruktur unseres Infrastrukturdienstleister = Ping-Pong bei Provider. Technologische Redundanz mit
Carriers ausfiel, war das auch im Stérungen. Niemand fuhlt sich zentraler Verantwortung — Prio 1.
Management spurbar. verantwortlich.

UNITI expo 2026 | Konnektivitat fiir Tankstellenketten | Simon Knapheide



Die Losung: SD-WAN von der T&A Systeme GmbH

Technologische Basis fiir alle Anforderungen — in einer Plattform.

SD-WAN

Full Managed | Carrier-agnostic | 24/7

Next-Gen Firewall Carrier-Redundanz
Schutz auf jedem Standort Mehrere aktive Leitungen
Cloud Security GW Proaktiver Betrieb

Zentraler Schutzschirm Monitoring & Entstorung



I Benefits for all - Mehrwert fiur jeden Stakeholder

Eine Infrastruktur — drei Gewinner.

IQ! Partner

J Zuverlassige digitale J Mehr Bandbreite — auch fir eigene J Erhohte IT-Sicherheit & BSI-KRITIS-
Zahlungsmethoden Gerate vor Ort Auditierbarkeit
o Flachendeckendes, schnelles Gaste- o Stabile Verbindungen fiir Kassen & o Proaktiver IT-Betrieb durch
WLAN Partneranwendungen zentralen Dienstleister
J Technische Basis fiir neue digitale
Services

UNITI expo 2026 | Konnektivitat fiir Tankstellenketten | Simon Knapheide



I Praxisbeispiel: Ladesaulen an die Kasse angebunden

Was SD-WAN konkret ermdglicht hat — ein Anwendungsfall aus dem laufenden Betrieb.

VORHER

Isolierte Ladesaulen

Kein Anschluss ans Kassensystem

Separates Payment

Eigene Abrechnung je System

Mehrere Insellosungen

Hoher Wartungs- und Pflegeaufwand

J

Einheitliche Kassenanbindung

Kraftstoff & Ladestrom — ein System, ein Bon, weniger Fehlerquellen

UNITI expo 2026 | Konnektivitat fiir Tankstellenketten | Simon Knapheide



Bereit fur die
Zukunft der Tankstelle.

SD-WAN - Carrier-Redundanz - 24/7 Managed Service

Wir teilen unsere Erfahrungen gerne:

UNITI expo 2026 | Konnektivitat fiir Tankstellenketten | Simon Knapheide






'@ SD-WAN BY T&A SYSTEME
SD-WAN: So funktioniert’'s

A

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

Leitungsprobleme Qualitat kontinuierlich Daten auf den besten Fur kritische Apps
erkennen messen Weg schicken optimieren
SD-WAN merkt automatisch, Es Uberwacht permanent Bei Problemen leitet SD-WAN Voice, Video und Bezahlen
wenn eine Verbindung z. B. Latenz/Jitter und den Verkehr automatisch tber bekommen Prioritat — und die
langsamer wird oder ausfallt. Paketverlust. eine bessere Leitung um. Verbindung wird stabiler.

/ ERGEBNIS: weniger Ausfille,

bessere Performance fiir Zahlungen & Kommunikation.

’AT&A SYSTEME © 2026 T&A SYSTEME GmbH — All rights reserved.




'@ SD-WAN BY T&A SYSTEME
DMPO - Dynamic Multi-Path Optimization

Das intelligente Navigationssystem fur lhre Daten
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@ ERKENNEN

Leitungsprobleme erkennen

SD-WAN erkennt automatisch,
wenn eine Internetleitung langsamer
wird oder ausfallt.

Kartenzahlungen
bleiben verfiigbar

@

FIBER ‘
Velocloud
e W SD-WAN Eﬂ
LTE / 5G Aggregiert alle
/ Verbindungen
STARLINK

7
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Qualitat kontinuierlich messen

<
<
+

e

Fur kritische Apps optimieren

Daten auf den besten Weg schicken

Bei Problemen leitet SD-WAN den
Datenverkehr automatisch tiber
eine bessere Leitung um.

‘Qe _E_ﬂc

Videouiberwachung Tankautomaten
lauft zuverlassig bleiben online

Kritische Anwendungen wie
Kartenzahlung, Telefonie und Video
erhalten hochste Prioritat — und
die Verbindung wird stabiler.

In: o

Weniger Ausfille und
geringere Betriebskosten

Das System Uberwacht standig
Qualitat, Geschwindigkeit und
Stabilitat jeder Verbindung.

© ) o

Telefonie uber
z. B. Microsoft Teams
funktioniert stabil

ERGEBNIS: DMPO sorgt dafiir, dass jede Anwendung automatisch die beste Internetverbindung nutzt —
fir maximale Verflugbarkeit und optimale Performance.

)AT&A SYSTEME

© 2026 T&A SYSTEME GmbH — All rights reserved.




'@ SD-WAN BY T&A SYSTEME
VeloCloud Smart QoE

Wichtige Anwendungen bekommen automatisch Vorrang.

HOCHSTE
PRIORITAT

SD-WAN iiberwacht standig:
Kritische Anwendungen

Latenz, Jitter, Paketverlust
Kartenzahlung, Telefonie, ( und Bandbreite.
Videokonferenzen w,

£\ -’V\/\r |
rrrr Latenz Jitter Paketverlust Bandbreite

Wichtige Anwendungen

ERP, Warenwirtschaft,
Business Apps

Leitet jede Anwendung
automatisch tUber die beste
Internetverbindung.

e ,——@-»@;

Hintergrund-Daten
E-Mail, Backups,
Downloads

ERGEBNIS: Kartenzahlungen und Kommunikation bleiben stabil -
wichtige Anwendungen erhalten automatisch Prioritat.

Zahlungen Kommunikation
bleiben verfugbar bleibt stabil

NIEDRIGSTE
PRIORITAT

Bessere Performance,
weniger Ausfalle

}AT&A SYSTEME

© 2026 T&A SYSTEME GmbH — All rights reserved.
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Bereitstellung des Access
lokaler Provider (wired/wireless)
Wir stellen Ihnen zuverlassige
Internetanschlisse tber lokale
Provider bereit - kabelgebunden
oder wireless.

%

Implementierung

Unsere Experten implementieren Ihre
Losung schnell, effizient und nach
bewihrten Best Practices.

Voller Kundenzugriff auf
Monitoring & Management Systeme
Sie behalten jederzeit die Kontrolle - mit
vollem Zugriff auf alle Monitoring- und
Management-Systeme.

Simultandolmetscher-Dienst
fir 100 Sprachen

Bei Bedarf stellen wir Si

LR

FULL SERVICE

' End-to-End Service fiir Ihre globale Konnektivita

&
| Y

Logistik & Verzollung

Wir ibernehmen die gesamte Logistik
und Verzollung fiir lhre Gerite -
weltweit und zuverlassig.

24x7 Monitoring & Betrieb
inkl. kundenseitig vorhandenen Access
Wir iberwachen und betreiben Ihre gesamte
Infrastruktur rund um die Uhr - inklusive
bereits vorhandener Anschliisse.

70+ VeloCloud Professionals
(FTEs), 18+ Sprachen
Unser globales Team aus zertifizierten
Experten steht Ihnen in (iber 18 Sprachen
2ur Seite.

Zugriff auf 20.000+
Service-Techniker in 160+ Landern
Unser ites Netzwerk aus erfahrenen

fiir Ihre Meetings und Rollouts - in
bis zu 100 Sprachen.

Technikern garantiert schnelle Vor-Ort-
Unterstiitzung, wann und wo Sie sie brauchen.

Ein zentraler Partner Gbernimmt
Planung, Umsetzung und Betrieb -
weltweit, mehrsprachig und

rund um die Uhr.
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