Warum Kilein- und Kleinstflachen eine grosse Rolle spielen ...

...und welche Chancen der Home Delivery Service bietet.

Convenience —

das spannendste Retailing Format
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Unsere Geschaftsfelder

Brands der migrolino AG

. © Entflechtung Tankstelle und Shop y

Fiihrung mit ‘migrolino‘-Brand A

» migrolino fuhrt eigene Shops im migrolino-Konzept und in Zusammenarbeit
mit Masterfranchise-Partnern

* ‘migrolino’-Brand

 Integrierte Wertschopfungskette (inkl. Belieferung von Migros- &
Markenprodukten durch migrolino)

Fuhrung mit ‘mio by migrolino’-Brand

» migrolino fuhrt die Shops in Zusammenarbeit mit Masterfranchise-Partnern

* ‘mio by migrolino’-Brand

* Integrierte Wertschdpfungskette (inkl. Belieferung von Migros- und
Markenprodukten durch migrolino)

\ J
[ .. . )

Fuhrung mit ‘gooods’-Brand

» migrolino fuhrt eigene Shops im gooods-Konzept

* ‘gooods’-Brand

* Integrierte Wertschdpfungskette (inkl. Belieferung von Markenprodukten
\____durch migrolino) J

Grosshandel ohne migrolino-Brand

Reine Belieferung

Kunde fuhrt eigene Shops mit eigenem Konzept

Belieferung durch migrolino-wholesale mit vollumfanglichem
Markensortiment
(ohne Migros-Produkte)

Unterstutzung mit Verkaufskonzepten fur die optimale
Verkaufsforderung

Unterstutzung bei der Optimierung und Anpassung des
bestehenden Shop-Konzeptes
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Unsere Formate und Vertriebswege im Mai 2022

Vertriebsweg
Standalone
Format
59 Standorte 101 Standorte 62 Standorte 61 Standorte 34 Standorte
21 Standorte 8 Standorte
2000ds.
1 Standort
60 Standorte 101 Standorte 83 Standorte 69 Standorte 34 Standorte

Total:
347 Standorte

317 Standorte

29 Standorte

1 Standort
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Unsere
Zielsetzungen 2022

Konzept-Umsatz 2022 ca. Mitarbeitende in unserer Zentrale Geplante Anzahl Shops per Ende 2022

180

-949,5

376

Standorte
ganze Schweiz



Entwicklung der migrolino AG von 2008 bis heute

Expansionsphase

o 2 SOCAR
mgroline L ADILLY 8000ds.

Gruindung migrolino Kooperation SOCAR
durch Umbenennung & Piccadilly (2015) Konzept Go Future migrolino App Neuesgigggls‘(f)nzept
Cevanova AG

2008 2009 2010 2012 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Projekt
Trennung Migros & «new migrolinoy,
Valora, Einflhrung Entflechtung

Supply Chain Ultra- pick-me 24/7 und
frische und Tiefkihlung Kleinflachenkonzept mio
Kooperation Shell Tankstellengeschaft Grindung primetrust by migrolino

Automatisierung
Kleinmengenlogistik

Roll out mio
mit SOCAR

Migrol
migrolino
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Antifragil

Wenn du nach Umwegen suchst
und du hast kein Problem mit Storungen,
well ihr Resultat immer willkommen ist,

dann bist du antifragil.

— Matthias Horx zukunftsinstitut.de Buchrezension: Antifragilitdt, Nassim Nicholas Taleb



Reflexion
— Blick auf die letzten 2 Jahre

— Kontaktloses Einkaufen und Bezahlen / Automatisierung
— Erkenntnis Wichtigkeit digitaler Projekte

— Glaube an Ultrafrischprodukte

— Standortportfolio verbessern

— Regionalitat (Ursprung, Herstellung, Verpackung)

— Gesundheit (Ernahrung allgemein, Getranke, Snacks)

— Circular Economy

— Food Waste als Messgrosse

— Neue Arbeitswelten / komplette Flexibilisierung



Blick
INn die Zukunft






Strategische Stossrichtungen
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Strategische Stossrichtungen

Foodvenience /
Foodtrends Digitalisierung

Standort- Starkung heymigrolino
expansion Kleinformat
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Foodvenience / Foodtrends










Digitalisierung

Verkauferseite

Kundenseite

Zahlungssysteme
Bestellsystem
Preisauszeichnung

Kommunikationstool mit
Franchisepartner

migrolino App / pay
Digital Signage

Online / Delivery
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Starkung Kleinformat




Starkung Kleinformat




25. August 2021 LGOI
Swiss Convenience Retail Day ( <



pick-me 24/7



heymigrolino

Ausgangslage

Zusatzdienstleistung

Erweiterung der Dienstleistung um den Einkauf des
taglichen Bedarfs oder Sofortkonsum zu ermoglichen und
nahe am Kunden zu bleiben.



heymigrolino

Ausgangslage

Online-Shop mit den 750+ wichtigsten Artikeln des
taglichen Bedarfs mit Lieferung innert 60 Minuten
im Grossraum Zurich.
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KPIs seit der Lancierung

8 Verkaufsstellen
I Bestellungen

I 2 u 5 ; Fr. durchschnittlicher Warenkorb
3 , 9 Bestellungen/Tag/Verkaufsstelle




Quick Commerce auf der Uberholspur

< 60 Minunten Lieferung

Viel Funding und aggressive Expansion in Europa In der Schweiz gibt es bis anhin nur Pilotprojekte,
und USA bei den 10 Min.-Lieferdiensten die grossen Players sind noch nicht vertreten

Investment in US $ Seit Pilotprojekt in Seit

us GoPuff 2,4 Mrd. 2013 Stash Zurich 2020
TUR  Getir 1 Mrd. 2015 avechow Zurich 2020
UK weezy 21,3 Mio. 2019 heymigrolino Zurich 2021
DE Gorillas 335,4 Mio. 2020
DE Flink 304 Mio. 2020
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gooods als Antwort auf die aktuellen Megatrends ...

..............................

.............................

.............................

.............................

gooods richtet sich als

fokussiertes Format gezielt auf diese sechs Megatrends aus:

B R R

Konnektivitat

Omnichannel, Einsatz neuer
Technologien,
Plattformokonomie

....................................................................

R R Y

Schnelllebigkeit

Kurze Verweildauer im Laden,
Bequemlichkeit, weniger :
Planung

....................................................................

.................................................................................................

Neo-Okologie
Nachhaltigkeit, Zero Waste,
Bio-Boom, Regionalitat,
Kreislaufokonomie, Tierwohl

.................................................................................................

R R R Y

Gesundheit

gesunder Lebensstil,
gesunde Ernahrung, Sport,
glutenfrei, lactosefrei,
Moralisierung der Ernahrung

.................................................................................................

.............................

.............................

..............................

.............................

....................................................................

New Work

Neue Arbeitsformen

beeinflussen das
Mobilitatsverhalten, Symbiose
von Leben und Arbeiten :

....................................................................

B R R

Mobilitat

24/7 Gesellschaft,
Unterwegssein als neuer
Lebensstil; neue
Antriebsformen (hybrid, E-
Mobilitat)

....................................................................

26
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...mit diesem Kundenversprechen

« gooods ist mehr als Food.

gooods widerspiegelt deinen Wunsch nach
einem gesunden Lebensstil. Bei uns fiihlst du dich
wohl und willkommen.

Inspiriert von der abwechslungsreichen
Produktauswahl und genussvollen Gerichten fiir
jeden Geschmack, wird dein Einkauf zum
Erlebnis.

life is good - feel gooods »

27
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gooods vereint modernste Technologieelemente

Frische, moderne App mit Couponing-Funktion zur Electronic Shelf Labeling (ESL) Integration von Digital Signage
Kundenbindung und der Maoglichkeit von Mobile zur Reduktion manueller zur dynamischen
Scanning zur Beschleunigung des Einkaufprozess Tatigkeiten im Shop Kundenansprache

2000ds.



gooods App: Einfach schneller einkaufen

Couponing

Zweiwochentlich
wechselnde
Coupons stellen
sicher, dass die
gooods Kunden
immer wieder von
tollen Angeboten

profitieren konnen.

Durch die News
werden die Kunden
Uber Services,
Produktneuheiten,
Shop-
neuerdoffnungen
auf dem Laufenden
gehalten.

Dariber hinaus gibt
es einen Shop
Finder mit
Offnungszeiten.

Mobile Scanning: scan, pay, go

Kunden kdnnen
ihre Einkaufe mit
der gooods App
direkt selbst
scannen und mit
einem hinterlegten
Zahlungsmittel
bezahlen — das
Anstehen an der
Kasse entfallt. Ideal
fur den schnellen
Einkauf!
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Online Shop: gooods Delivery

Quick Commerce-Angebot

Leaderartikel aus allen
Sortimentsbereichen

Lieferung 60 Minuten im Umkreis
vom Shop von rund 5 km

Betreuung durch den Shop-Support
(Helpdesk)
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Nutzung von In-Store Technologie flr ein modernes Erscheinungsbild

Digital Signage
e 65 Zoll Screen in der Kassenzone Riickwand
e LED-Deckenlaufband

* Nutzung von zusatzlicher Kommunikationsflache zur
Kundeninspiration

* Botschaften in Abhangigkeit der Tageszeit austauschbar

* Shop-individuelle Bespielung moglich

31
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Nutzung von In-Store Technologie flr ein modernes Erscheinungsbild

ESL (Electronic Shelf Labels)

e Auszeichnung der Labels Bio,
Vegan und Veggie auf der
Etikette

* Vereinfachung der Shopprozesse
— Wegfall manueller Arbeit

e Sicherstellung der korrekten
Preisauszeichnung

e Aufgeraumtes, leicht lesbares
Design unterstiutzt
Wahrnehmung des modernen
Shops
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Tabakautomat
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Vonelinander lernen und miteinander wachsen
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Herausforderungen

| A

Kampf attraktive c Wa_ChSthR/I )
Standorte onvenience-Markt

y |

Arbeitsgesetz
Einschrankungen

Komplexitat im
Unternehmen
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«Veranderungen sind am Anfang hart,

und am Ende wunderschon»
Robin Sharma

AN \‘f(;'\”f [ (10
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Markus
Laenzlinger

Unternehmensleiter

migrolino AG
Wynenfeld
CH-5034 Suhr

Telefon +41 58 577 41 00

www.migrolino.ch



